1. Informacje ogodlne.

1.

2.

Operatorem strony www.smpoludnie.sosnowiec.pl jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Potudnie” w
Sosnowcu z siedzibg w 41-200 Sosnowiec ul. Naftowa 29D.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
sposoéb:

a) Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.
b) Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”).

c) Poprzez gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego F.H.U. Tele-Net
Krzysztof Paz 41-100 Siemianowice Slaskie ul. Korfantego 3A/12, funkcjonujacego pod
adresem www.telenetserwis.pl.

2. Informacje w formularzach.

1.
2.
3.
4.

5.

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.
Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP)
Dane w formularzu nie sq udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodg uzytkownika.

Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgloszenia serwisowego Iub kontaktu
handlowego.

Dane podane w formularzach moga by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektdre
ustugi - w szczegolnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny
do podmiotdéw bedacych operatorami domen internetowych, serwiséw obstugujacych ptatnosci lub
tez innych podmiotdéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

3. Informacja o plikach cookies.

1.
2.

3.

4.

5.

Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposdéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane s dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.



6.

7.

8.

9.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga,
by¢ réwniez przez wspodtpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcdw oraz partnerdw.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac¢ zasady korzystania z
plikdw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics

10. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢ Google, do

wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym
celu moga zachowac informacje o sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google

uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera.

1.

2.

3.

4.

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikdéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sq wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:
a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,

c) nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokoét HTTP,

d) informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku,
gdy przejscie do Serwisu nastagpito przez odnosnik,

f) informacje o przegladarce uzytkownika,
g) Informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

5. Udostepnienie danych.

1.

2.

3.

Dane podlegajq udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie w granicach prawnie
dozwolonych.

Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sq udostepniane wytaczenie za zgodaq tej osoby.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym
organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajagcym z zadania.


http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
https://www.google.com/ads/preferences/

6. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i
cofac¢ zgode?

1.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach
moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowg/ system
i postepuj zgodnie z instrukcjami:

a) Internet Explorer
b) Chrome

c) Safari

d) Firefox

e) Opera

f) Android

g) Safari (i0S)

h) Windows Phone
i) Blackberry



http://support.microsoft.com/kb/196955
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/Włączanie%20i%20wyłączanie%20obsługi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

